ETELA-KARJALAN

Yksi terveydenhuollon kokonaisuus
Johtamisen ja paatdksenteon integroitu kokonaisuus
Talousarvion kasittely yhten& kokonaisuutena, painopistealueet
Jasenkuntien kiinted maksuosuus, heille paremmin hallittavissa
Maakunnallisen terveyskeskuksen hyddyt

Yhteiset ja tarkoituksenmukaiset hoitoketjut
Erikoissairaanhoidon tuki perusterveydenhuollolle

Alueellinen potilastietojarjestelma (erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon yhteinen)

Henkildston rekrytointi kokonaisuuksina
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Palvelujarjestelmén kehittdmisen vaiheet
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rakenteet ja kuntien sosiaali- ja verkostorakenne

hierarkiat terveydenhuolto seka

erityissairaanhoito

Verkoston solmukohdat ja
toimijoiden yhteydet selkeat

Perustuu tyénjakoon ja
luottamukseen

Yksi terveydenhuollon kokonaisuus

Yhteistyd erikoissairaanhoidon kanssa joustavaa, asiat
keskustellaan "saman pdydan” aaressa.

Perusterveydenhuollon toimintamalleista ja kehittdmissuunnitelmista
erikoissairaanhoidolla on ajan tasalla olevat tiedot
Perusterveydenhuollon ongelmat ja haasteet ( esim. resurssivaje)
ovat erikoissairaanhoidolle tiedossa "reaaliajassa”

Jos sovimme tietyn toiminnan siirtdmisesta perusterveydenhuollon
tehtavaksi, niin siirtyvat myos resurssit ja maararahat

Henkilostén resurssivajeessa on mahdollisuus jarjestdd yhdessa
tilapaisia toimintamalleja ( ESH ja PTH ty6jako)
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Maakunnallinen terveyskeskus

12 kiinteda terveysasemaa, 3 kiinteda palvelupistetta (terv.hoitajat)
Liikkuvat palvelut: MALLU —klinikka-auto

Haasteena pitkat valimatkat (maakunta 225 km)

Terveysasemat tarjoavat palveluja yli kuntarajojen

Hierarkiaa vahennetty ja johtamista keskitetty:

3 alueellista ylilaakari, 3 osastonhoitajaa

Alueellinen henkildstdhallinto: Terveysasemat tekevat yhteisty6ta;
ammattitaitoiset sijaiset saatavuus parempi, saastoja henkiléston
sijaiskuluissa

Yhdenmukaiset toimintamallit maakunnallisesti

Terveydenhuoltolain mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
on jarjestettavéa terveydenhuoltopalvelut alueellaan lahella asukkaita, paitsi
jos palvelujen alueellinen keskittaminen on perusteltua palvelujen laadun
turvaamiseksi.

Sosiaalihuoltolakiluonnoksen mukaan kunnan on sosiaalipalveluja ja
muita tukitoimia jarjestaessaan huolehdittava niiden yhdenvertaisesta
saatavuudesta ja saavutettavuudesta alueellaan.

Lahipalvelut voidaan maaritella palveluiksi, joita vaesto kayttéa usein ja
varsin monet heisté toistuvasti

Lahipalvelut voidaan tuottaa lahella asuinympéristoa tarjottavina
palveluina, liikkuvina palveluina, séhkdisina palveluina ja kotiin vietévina
palveluina.

Toimivilla lahipalvelut voidaan turvata usein ongelmien varhaista
toteamista ja hoitotoimien oikeanaikainen aloittaminen
—“>Ennaltaehkéisevan tydn tehostaminen ja kustannustehokkuus
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Palvelurakennekartoitus: asiakaskeskeiset hoitoprosessit,
lahipalvelut kohtuullisella etaisyydella:
Keskitetyt — alueelliset — lahipalvelut

Palvelutuotanto ohjautuu alueelliseen suuntaan, korvaavia
palvelumuotoja kehitetaan

Tietyt eritysosaamista vaativat tehtavét alueellisena, terveysasemien
yhteistyo

Lahipalveluna neuvola ja kouluterveydenhuolto, suun terveyden-
huolto, lagkari- ja sairaanhoitaja-vastaanotot, perhetyontekija,
mielenterveyshoitaja, kotisairaanhoito

Erityistyontekijat (koulupsykologi, puheterapeultti) toimivat
“likkuvana” ja alueellisesti

Liikkuvat palvelut, MALLU —klinikka-auto, tdydentaa
lahipalvelukokonaisuutta

Vaihtoehtoisia ja taydentavia toimintamalleja

Eksoten liikkuvia palveluja: Mallu —auto, lasten- ja
nuorten perhetyon liikkuva yksikkd, Mielenterveys-
palvelujen liikkkuva yksikko

Etdkonsultaatiot: Etaladkaripalvelu suunnitellaan.
Kaikilla terveysasemilla on videoyhteydet

Sahkdisen asiointipalvelut: Asiakkaiden
henkilokohtainen palvelu on otettu kayttéon,” turvallinen
viestin valitys”

Hyvis —sivut, vaestdn motivointi omahoitoon
Nettihoitajat
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Erikoissairaanhoito + Avoterveydenhuolto
Ty6jaon kehittaminen erikoissairaanhoidon ja avohoidon kanssa

Sovitaan eri potilasryhmien hoitaminen kohdennetusti -
terveyspalvelujen toimipaikkoja on maakunnassa tasaisesti:
terveysasemat kunnissa ja keskussairaala Voidaan tehda
asiakaslahtoista suunnittelua ja tarkoituksenmukaisia
hoitoprosesseja, haasteena maantieteellisesti pitkat matkat.
Tietyt erityisosaamista tarvitsevien potilasryhmien hoidon
jarjestdminen voidaan sopia toteutettavaksi kokonaan
erikoissairaanhoidossa.

Avohoidon poikkihallinnollinen kehittaminen

Avoterveydenhoito + kotisairaanhoito +mielenterveyspalvelujen
avohoito

ETELA MARJALAN
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LASTENPSYKIATRIA NUORISOPSYKIATRIA MIELENTERVEYS- Perheinterventiot
KUNTOUTUS Verkostoterapiat
Verkostojen luominen
ja yllapito

Vertaistuki
Omaisten tukeminen
Yhteisty kolmannen

OSASTOPALVELUT sektorin kanssa

PAIHDEPALVELUT
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Terveyspalvelujen ja vanhuspalvelujen yhteisty6

Lahitulevaisuuden suurin haaste: Ikaantyvan vaeston lisaantyva palvelujen
tarve ja siihen liittyvat hoitokustannukset

Potilaiden jatkohoitopaikat jarjestyvét koordinoidusti, tehostettu,
oikeanaikainen kuntoutus (lyhytaikais- ja pitkdaikais -SAS)

Kotiin annettavat palvelut hyvin toimivana palvelukokonaisuutena
Terveysasemien erikoistuminen

Kotisairaalatoiminta / Paivasairaalatoiminta

Ensihoidon tuki kotihoidolle, potilaat hoidetaan pitkalti kotihoidossa.

Sosiaalitoimen ja terveystoimen yhteistyo

Terveysasemien sosiaalityon kehittdminen: laakarin vastaanotolle
tulevista potilaista varsin monilla on ongelmien taustalla sosiaaliset syyt

Avohoidon henkil6sto ja sosiaalitydntekijdiden yhteistydn toimintamallien
suunnitellu.

Sosiaalipaivystys

Erikoissairaanhoidon tuki perusterveydenhuollolle
Erikoislaakareiden jalkautuminen terveysasemille
(reumatologi, fysiatri, nuorisopsykiatri, psykiatri ja
radiologi, leukakirurgi)

Matalan kynnyksen konsultaatiot _
Terveyskeskusladkareiden ja erikoissairaanhoidon
ladkareiden valilla.

Tulevaisuus: Lahetteesta konsultaatioon
Poikkihallinnolliset liikkuvat yksikot

Lasten ja nuorten perhetydn liikkuva yksikkd

Mielenterveys- ja paihdetyon liikkkuva yksikko

MALLU , Klinikka-auto




Hyvis.fi
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eteldkarjalaisille!
Hyvis-sivuilta 16ydat luotettavaa tietoa terveydesta ja hyvinvoinnista
seké Etela-Karjalan asukkaille suunnatuista palveluista.

Tiedot on kohdennettu erityisesti eri elamanvaiheisiin.
Sivuilla voi testata omia elintapojaan ja etsia vinkkeja hyvinvointiin.

L. - Vipevomman
ETELA MARGALAM !_I_‘lta

Hyvis on terveyden ja hyvinvoinnin verkkosivusto, joka on kehitetty
neljan sairaanhoitopiirin ja kolmen maakunnan yhteistyona (Etela-
Karjala, Etela-Savo ja Kymenlaakso).

Hyvis —sivuilta I0ytyy monipuolista terveystietoa, tietoa palveluista
ja terveyspalveluita ympari vuorokauden, kaikkina vuoden paivina.
Hyvis —sivuilla luotettava, valtakunnallisten tiedontuottajien
tarjoaman terveystieto yhdistyy Eteld-Karjalan alueelliseen tietoon,
teemoihin ja palveluihin.

Tiedot on kohdennettu erityisesti eri elamanvaiheisiin

Sivuilta voi testata omia elamantapoja, etsi vinkkeja
hyvinvointiin ja itsehoidon opastusta

Hyvis tarjoaa esteettoman vaylan sahkaisiin asiointipalveluihin
(erikoissairaanhoito, perusterveydenhuolto, sosiaalitoimi)

ETELA MARJALAN
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Hyodyt
Yhteisty0 ja kehittamistyd ESH:n ja PTH:n kanssa
joustavampaa, potilaat nahdaan todella yhteisina potilaina

Laaja-alaiset, poikkihallinnolliset hoitoprosessit (esim.
kuntoutus)

Avohoidon integroitujen hoito- ja palveluprosessien
(perusterveydenhuolto —mielenterveyspalvelut - kotihoito)

kehittdminen ja verkostoituminen helpompaa, "yhteiset
asiakkaat”

Yhteinen alueellinen potilastietojarjestelma

Yhteistyd henkilostohallinnossa: koulutus ja tyokierto,
henkiléston osaamisen vahvistaminen

Tulevaisuus: Lahetteestd konsultaatioon

Haasteet
Prosessien uusiutuminen on hidasta
Tarvitaan uudenlainen toimintatapoja ja verkosto-osaamista

Tarvitaan uudenlaista osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolta,
yleisosaajia, jotka osaavat hoitaa ja opastaa monissa arjen asioissa
(palveluverkostot —osaajia)

TH-lain tavoitteita: Vahvistaa perusterveydenhuollon
toimintaedellytyksia. Yhteinen tahtotila on hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmiseen ja PTH vahvistamiseen, mutta tiukka talousraami hidastaa
toteutusta.

Tiukassa budjettiraamissa terveyden edistaminen on jaamassa kuitenkin
erikoissairaanhoidon / korjaavan hoidon varjoon ja hoitotakuun velvoitteiden
jalkoihin.

Ammattitaitoisen henkildston saatavuus
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Visio: ”Kohti terveempaa Etela-Karjalaa ja toimivampaa
Terveyspalveluja, kaikki toimijat vaunuissa mukana,
laitureilta kyytiin pyrkii lisda ammattilaisia.” Haluatko

mu k g Hyvinvointipalveluiden Eri osapuolet
tuottaminen toimivat yhdessa,
monimuotoistuu ja integroiduilla

hoitotapahtumaan liittyvien ) tyovalineilla
osapuolien roolit ja vastuu -

Vanhat mallit eivat
toimi. Toiminta voidaan
saastaahengilta, mutta
tama ratkaisu ei liene
kuitenkaan haluttu
ratkaisu.

ETELA MARJALAN
Erinmt. & TRV

EKSOTE - Hyvinvoinnin ja terveyden
edistaja
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