Erityishaasteet sote-markkinoiden avaamisessa

Aalto yliopisto, taloustieteen laitos
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> Bronnenberg, Bart, Jean-Pierre Dube and Matthew Gentzkow 2012. The Evolution of Brand
Preferences: Evidence from Consumer Migration. American Economic Review 102, 2472-2508.

P kts. my8s http://www.economist.com/node/17090924.
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» Taloustieteessd vankkaa nayttoa siitd, ettd uuden kilpailun
uhka on keskeinen markkinoiden toimivuuden edellytys.
1. Sdantelijan tulee miettid sdantelyn vaikutuksia alalle tuloon.

2. Kiinteiden kustannusten koko (=sote-keskuksen koko)
suhteessa markkinoihin keskeinen parametri.
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» Uusien suurten markkinoiden avaaminen harvinaista. 2
keskeista kysymysta:

1. Miten asiakkaat valitsevat (ensimmaéisen) palveluntarjoajan?

2. Miten herkkid asiakkaat ovat vaihtamaan palveluntarjoajaa?
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Ensimmadisen palveluntarjoajan valinta

» Markkinoiden toimivuus edellyttdd informoituja kuluttajan
valintoja.

1. Mitka olisivat asiakkaiden valintakriteerit jos kaikki tieto
saatavilla?

2. Mitka ovat asiakkaiden tosiasialliset valintakriteerit?
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» Alussa entiset telemonopolit hallitsevassa asemassa.

1. Operaattorin vaihto hankalaa.

2. Numeronsiirto.
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» Abaluck, Jason and Jonathan Gruber, 2011. Choice
Inconsistencies among the Elderly: Evidence from Plan Choice

in the Medicare Part D Program. American Economic Review,
101, 1180-1210.

» Medicare Part D: (lisd)-ladkevakuutus.
> 3 erilaista vakuutussopimustyyppia.

» Laajat valintamahdollisuudet: vuonna 2006 v3hintdan 27
vaihtoehtoa.
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» 73% yli 65-vuotiaista: liian vaikeaa...

» 90% laadkareista ja apteekkareista samaa mielta.
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» Keskimaarainen saato >30%.

» Handel, Benjamin, 2013. Adverse Selection and Inertia in
Health Insurance Markets: When Nudging Hurts. American
Economic Review 103, 7, 2643-2682.

» 11% niista joiden nykyinen vakuutus kalliimpi kuin
vaihtoehto...

» vaihtavat.
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Sotemarkkinat

» TyOterveystuottajat.
» Maantieteellinen sijoittuminen.

» Keskusten sulkeminen.
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Asiakas ei tieda mit3 on ostamassa.

Asiakas ei tiedd mit3d on ostanut.
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Ei sittenkaan kun on saanut hoitoa.
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v

Vaihtajat mahdollisesti “huonoja” riskeja.

v

...vaikutukset kannustimille tulla markkinoille.



