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Kilpailu ja alalle tulo

I Taloustieteessä vankkaa näyttöä siitä, että uuden kilpailun

uhka on keskeinen markkinoiden toimivuuden edellytys.

1. Sääntelijän tulee miettiä sääntelyn vaikutuksia alalle tuloon.

2. Kiinteiden kustannusten koko (=sote-keskuksen koko)

suhteessa markkinoihin keskeinen parametri.
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I Uusien suurten markkinoiden avaaminen harvinaista. 2

keskeistä kysymystä:

1. Miten asiakkaat valitsevat (ensimmäisen) palveluntarjoajan?

2. Miten herkkiä asiakkaat ovat vaihtamaan palveluntarjoajaa?
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Ensimmäisen palveluntarjoajan valinta

I Markkinoiden toimivuus edellyttää informoituja kuluttajan

valintoja.

1. Mitkä olisivat asiakkaiden valintakriteerit jos kaikki tieto

saatavilla?

2. Mitkä ovat asiakkaiden tosiasialliset valintakriteerit?
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Esimerkki #1: teleoperaattorit

I Alussa entiset telemonopolit hallitsevassa asemassa.

1. Operaattorin vaihto hankalaa.

2. Numeronsiirto.
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I 3 erilaista vakuutussopimustyyppiä.

I Laajat valintamahdollisuudet: vuonna 2006 vähintään 27

vaihtoehtoa.
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I 90% lääkäreistä ja apteekkareista samaa mieltä.
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I Maantieteellinen sijoittuminen.

I Keskusten sulkeminen.
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I Asiakas ei maksa (täyttä) hintaa.

I Asiakas ei tiedä mitä on ostamassa.

I Asiakas ei tiedä mitä on ostanut.

I Ei sittenkään kun on saanut hoitoa.

I Vaihtajat mahdollisesti �huonoja� riskejä.

I ...vaikutukset kannustimille tulla markkinoille.
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