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Mitä on tietojohtaminen?
Tietojohtamisen ABC

https://twitter.com/harri_laihonen
http://www.linkedin.com/in/laihonen
https://tietovirta.wordpress.com/
https://www.researchgate.net/profile/Harri_Laihonen
http://www.slideshare.net/laihonen
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• Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos (ent. terveyshallinnon ja -talouden 
laitos) perustettiin 1979. Alan tutkimus- ja koulutusyksikkönä laitos on 
nykyisin yksi maamme vahvimmista. 

• Laitoksella työskentelee noin 40 alan asiantuntijaa. Laitoksen tavoitteena 
on tehdä korkeatasoista ja monitieteistä tutkimusta sekä tarjota 
laadukasta koulutusta. Toiminnassa suuntaudutaan tulevaisuuteen ja 
toimintastrategiassa painotetaan monitieteisyyttä ja kansainvälisyyttä.

• Tutkimuksen kohteena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen, 
organisoinnin, talouden ja tietohallinnon kysymykset. 

• Laitos tarjoaa sekä perustutkinto- että tieteellistä jatkokoulutusta sosiaali-
ja terveyshallintotieteessä, terveystaloustieteessä sekä sosiaali- ja 
terveydenhuollon tietohallinnossa. Lisäksi laitos on aktiivinen toimija 
täydennyskoulutuksessa sen omilla asiantuntijuusaloilla.

• Laitoksella opiskelee noin 420 perusopiskelijaa ja 70 jatko-opiskelijaa.

• Teemme tutkimuksessa ja opetuksessa yhteistyötä Aducaten ja työelämän 
kanssa.

https://www.uef.fi/fi/uutinen/harri-laihonen-ita-suomen-yliopiston-sosiaali-ja-terveyshallintotieteen-professoriksi
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https://www.uef.fi/fi/web/aducate
https://www.uef.fi/fi/uutinen/harri-laihonen-ita-suomen-yliopiston-sosiaali-ja-terveyshallintotieteen-professoriksi
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Omat ydinteemat:
Tiedolla johtaminen ja tuloksellisuus
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Lataa ilmaiseksi: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6 Lataa ilmaiseksi: http://URN.fi/URN:ISBN:978-952-15-3162-0 Lataa ilmaiseksi: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0620-5

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3162-0
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0620-5
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Tavoite ja agenda

Esityksen tavoitteena:

”virittäytymispuheenvuoron, jossa kuvaisit mitä tietojohtamisella ylipäätään 
tarkoitetaan ja miten itse näet sen roolin sosiaali- ja terveydenhuollossa.”

Sisältönä:

A. Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.

B. Tieto on sekä resurssi että päätöksenteon tuki.

C. Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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A: Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.

29.1.2022Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 5



UEF // University of Eastern Finland

Tietojohtamisen taustalla
Tietoperustainen organisaationäkemys
1. Tieto on organisaation toiminnan mahdollistava keskeinen resurssi. 

2. Tieto on erityinen ja harvinainen resurssi – vaikeasti korvattavissa ja 
kopioitavissa. 

3. Tieto tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia ja/tai auttaa neutralisoimaan 
ulkoisia uhkia. 

4. Tieto on meissä yksilöissä ja organisaation päätehtävä on tiedon 
soveltaminen. 

5. Johdon tehtävä koordinoida niitä prosesseja, joilla tieto integroidaan 
tuotteiksi ja palveluiksi.

Grant, R.M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic Management Journal, 17, 109-122.

29.1.2022Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen 6



UEF // University of Eastern Finland

Tietojohtamisen roolit julkishallinnossa

1) tehostaa päätöksentekoa julkispalveluissa,

2) tukea kansalaisten osallistumista julkiseen päätöksentekoon,

3) rakentaa yhteiskunnallista kyvykkyyttä,

4) kehittää osaavaa ja kilpailukykyistä työvoimaa.
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”Yhdessä ne rakentavat yhteiskunnan aineetonta pääomaa, joka auttaa 
tehostamaan julkista ja yksityistä päätöksentekoa sekä tilanteen käsittelyä.” 

Wiig, K.M. (2002). Knowledge management in public administration.  Journal of Knowledge Management, 6(3), 224-239.

Lue tästä lisää: https://www.tietokiri.fi/blogi/tietojohtamisen-nelja-roolia-julkishallinnossa/

https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13673270210434331
https://www.tietokiri.fi/blogi/tietojohtamisen-nelja-roolia-julkishallinnossa/
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Tietoresurssit

Mitä tietoresursseja 

tavoitteet 

edellyttävät?

Päätöksenteko

Minkä tiedon 

varassa päätöksiä 

tehdään?

TarvittavatNykyiset
Tiedon 

prosessointi
Tiedon 

keruu

Toiminnan tavoitteet

yksilö, organisaatio tai

palvelujärjestelmä

Laihonen, H., Lönnqvist, A. & Metsälä, J. (2015). Two knowledge perspectives to growth management, VINE, 45(4), 473-494.

Kaksi toisiaan täydentävää näkökulmaa
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Tiedon johtaminen viittaa 
organisaation oppimiseen ja 

uusiutumiseen, uuden tiedon 
luontiin sekä esimerkiksi tiedon 
varastointiin liittyviin seikkoihin 

Tiedolla johtaminen nähdään 
toimintatapoina, joilla kerättyä 

tietoa jalostetaan ja hyödynnetään 
organisaation toiminnan 

kehittämisessä ja päätöksenteon 
tukena

http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063
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B: Tieto on sekä resurssi että päätöksenteon tuki.
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Tieto = Resurssi ja arvonluonnin lähde
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Tieto = Päätöksenteon tuki
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Laihonen, H. Hannula, M., Helander, N., Ilvonen, I., Jussila, J., Kukko, M., Kärkkäinen, H., Lönnqvist, A., Myllärniemi, J., Pekkola, S., Virtanen, P., Vuori, V. and Yliniemi, T. (2013) Tietojohtaminen, Juvenes Print. Tampere

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6
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Väliyhteenveto
Neljän kohdan tiedolla johtamisen resepti
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Datan laatu

Tiedon 

jalostaminen

Toiminta- ja 

johtamismalli

Strategia

Laihonen, H. & Mäntylä, S. (2018) Strategic knowledge management and evolving local government, Journal of Knowledge Management, 22(1), 219-234.

http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfplus/10.1108/JKM-06-2017-0232
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C: Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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Mitä johtaminen sinulle tarkoittaa?
Vastauksesi määrittelee tiedon roolin
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Kiitos kalvon ideasta Mikael Nylund!

https://twitter.com/mikaelnylund
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Tieto Päätöksenteko

Tulkinta ja keskustelu

”Simppeliä”; robotit ja AI hoitavat 

tulevaisuudessa

1) Mitä olemme yhdessä tekemässä, 2) Onko meillä 

tarvittavaa tietoa ja osaamista, 3) Mitä tulisi tehdä ja 

kenen, ja 4) Miten arvioimme onnistumistamme?

(Tieto)johtaminen supistuu analytiikaksi

(Tieto)johtaminen moniulotteisempi ja 

laajempi kysymys

Minun ajattelussani
Tietojohtaminen on sekä analytiikkaa että dialogia

Tietojohtamisen ABC / Harri Laihonen

Laihonen, H. & Mäntylä, S. (2017). Principles of performance dialogue in public administration, International Journal of Public Sector Management, 30(5), 414-428.
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https://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/IJPSM-09-2016-0149
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Tietojohtamisen kaksi ajattelumallia
Tukifunktio ja tapa toimia

Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto

- Asiantuntijat

Ajattelumalli

- Sisäistetty strategia
- Tiedon hyödyntäminen
- Jokainen on tietojohtaja
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D: Tietojohtamisen rooli sotessa?
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Tiedolla johtaminen – uusi normaali sotessa?
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Lue lisää: https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen

https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen
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Mikä tieto?
Tiede vs. käytäntö

SOTE [tieto]

Lääketiede

Hoitotiede

Farmasia

Terveystaloustiede

Hallintotiede

Tietojärjestelmätiede

Farmasia

Kliininen lääketiedeBiolääketiede
Hammaslääketiede

Hoitotyö

Terveyspedagogia

Kansanterveystiede

Terveystiede

Julkinen talous

Sosiaalihallintotiede

Terveyshallintotiede

Johtaminen

Julkinen hallinta
Taloustieteet

Lääkitysturvallisuus

Logistiikka

eHealth

Telelääketiede Hoitotyön johtaminen

Tuotantotalous

Strateginen johtaminen

Sosiaalitieteet
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Tuloksellisuus?
(eli tavoitteet: mitä olikaan tarkoitus tehdä?)
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Raportti ladattavissa täältä.

https://www.helsinki.fi/assets/drupal/2021-08/Raportti_Kansallinen%20sote-vaikuttavuuskeskus.pdf
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Hyvinvointialueiden ohjauksen ja johtamisen 
hallintotieteellinen kehys

”Hallintotieteen keskeisiä tehtäviä on tutkia 
organisaatioiden rakenteita. Millaiset 

rakenteet ovat eri organisaatioiden 
perustehtävien kannalta tehokkaimpia, sekä 
millä tavoin organisaatioita hallinnoidaan ja 

johdetaan, jos halutaan, että asiakkaat, 
kansalaiset ja organisaation työntekijät ovat 
tyytyväisiä ja että palvelut ja tuotteet ovat 

laadukkaita?”

Vartola, J. (2009). Byrokratia modernin  hallinnan muotona. Teoksessa 
Karppi Ilari & Sinervo Lotta-Maria (toim.) Governance: uuden 
hallintatavan jäsentyminen. Tampere: Tampereen yliopisto. 13-43
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”Ohjaaminen”

”Johtaminen”
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Lopuksi
Minun tulkintani tietojohtamisesta

1. Pohdi mistä tekijöistä (organisaation) tuloksellisuus muodostuu.

2. Yritä ymmärtää, miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja 
tekijöitä voidaan johtaa.

3. Mieti mitä (dataa, informaatiota tai) tietoa johtaminen edellyttää.

4. Käynnistä keskustelu siitä, mitä ko. ”tiedolla” tehdään tai tulisi tehdä, jotta 
tuloksellisuus paranisi.
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Kiitos!

uef.fi


