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Sote-integraatio haastaa tiedolla
johtamisen

Tuleva soteratkaisu vaikuttaa my6s tiedolla johtamiseen, kun tieto ei enaa olekaan vain yksittaisessa
sosiaali- ja or vaan entista kor iin koko sote-alan
toimintaymparistéssa, sanoo professori Harri Laihonen It3-Suomen yliopistosta.

Laihonen aloitti helmikuussa sosiaali- ja terveyshallintotieteen professorina sosiaali- ja terveysjohtamisen
laitoksella. in erityisalaa on tietoj inen ja

- Yksittai i ij iset ja kyvykkyydet elavat voi muutosta digi ion ja sen
tuomien uusien valineiden my6ta. Avoin data ja moderni analytiikka nostavat tietojohtamisen

nakokulmasta esiin asioita, joita isesti ei ole pystytty

Mybs niin sanotun dat: llin myota i o laitteiden ja jarj i 4amaa tietoa
voidaan hybdyntaa ja yhdistaa laajemmin Sosiaali- ja ter omadata-
tiedon hyddyntaminen mahdollistaa esimerkiksi aiempaa per palvelut ja palvelupolut.

- Kun tuotetaan entista i i tietoa, ti ilta vaaditaan uudenlaista osaamista eri

Iahteist3 tulevan tiedon yhdistamisessa. Tietoj iseen tulee aivan isia nakokulmi
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Sosiaali- ja terveysjohtamisen laitos (ent. terveyshallinnon ja -talouden
laitos) perustettiin 1979. Alan tutkimus- ja koulutusyksikkona laitos on
nykyisin yksi maamme vahvimmista.

Laitoksella tydskentelee noin 40 alan asiantuntijaa. Laitoksen tavoitteena
on tehda korkeatasoista ja monitieteista tutkimusta seka tarjota
laadukasta koulutusta. Toiminnassa suuntaudutaan tulevaisuuteen ja
toimintastrategiassa painotetaan monitieteisyyttd ja kansainvalisyytta.

Tutkimuksen kohteena ovat sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen,
organisoinnin, talouden ja tietohallinnon kysymykset.

Laitos tarjoaa seka perustutkinto- ettd tieteellista jatkokoulutusta sosiaali-
ja terveyshallintotieteessd, terveystaloustieteessa seka sosiaali- ja
terveydenhuollon tietohallinnossa. Lisdksi laitos on aktiivinen toimija
tdydennyskoulutuksessa sen omilla asiantuntijuusaloilla.

Laitoksella opiskelee noin 420 perusopiskelijaa ja 70 jatko-opiskelijaa.

Teemme tutkimuksessa ja opetuksessa yhteistyotd Aducaten ja tydelaméan
kanssa.
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Omat ydinteemat:
Tiedolla johtaminen ja tuloksellisuus
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Lataa iimaiseksi: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-15-3058-6 Lataa iimaiseksi: http://URN.{i/URN:ISBN:978-952-15-3162-0
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Tavoite ja agenda

Esityksen tavoitteena:

"virittaytymispuheenvuoron, jossa kuvaisit miti tietojohtamisella ylipddtdin
tarkoitetaan ja miten itse niet sen roolin sosiaali- ja terveydenhuollossa.”

Sisdltona:
A. Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.

B. Tieto on seka resurssi etta paatoksenteon tuki.

C. Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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A: Tietojohtaminen alkaa tavoitteista.
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Tietojohtamisen taustalla
Tietoperustainen organisaationakemys

1. Tieto on organisaation toiminnan mahdollistava keskeinen resurssi.

2. Tieto on erityinen ja harvinainen resurssi — vaikeasti korvattavissa ja
kopioitavissa.

3. Tieto tarjoaa liiketoimintamahdollisuuksia ja/tai auttaa neutralisoimaan
ulkoisia uhkia.

4. Tieto on meissa yksiloissa ja organisaation paatehtava on tiedon
soveltaminen.

5. Johdon tehtava koordinoida niita prosesseja, joilla tieto integroidaan
tuotteiksi ja palveluiksi.
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Tietojohtamisen roolit julkishallinnossa

1) tehostaa paatoksentekoa julkispalveluissa,
2) tukea kansalaisten osallistumista julkiseen paatoksentekoon,
3) rakentaa yhteiskunnallista kyvykkyytta,

4) kehittaa osaavaa ja kilpailukykyista tyovoimaa.

"Yhdessd ne rakentavat yhteiskunnan aineetonta pidomaa, joka auttaa
tehostamaan julkista ja yksityisti pddtoksentekoa seki tilanteen kisittelyd.”

Lue tasta lisaa: https://www.tietokiri.fi/blogi/tietojohtamisen-nelja-roolia-julkishallinnossa/
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Kaksi toisiaan taydentiavda nakokulmaa

Tiedon johtaminen viittaa
organisaation oppimiseen ja
uusiutumiseen, uuden tiedon
luontiin seka esimerkiksi tiedon
varastointiin liittyviin seikkoihin

Tiedolla johtaminen ndhdaan
toimintatapoina, joilla kerattya
tietoa jalostetaan ja hyodynnetdan
organisaation toiminnan
kehittamisessa ja paatoksenteon

Toiminnan tavoitteet

tukena
yksild, organisaatio tai
palvelujarjestelma
i . Tied Tiedon
Nykyiset Tarvittavat ;gruoun prosessointi
' Tietoresurssit ~ Paatoksenteko
Mit& tietoresursseja Minké& tiedon
tavoitteet varassa paatoksia
edellyttavat? £ A\ tehdaan?
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Two knowledge perspectives to growth management



http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/VINE-11-2014-0063

B: Tieto on seka resurssi etta paatoksenteon tuki.
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Tieto = Resurssi ja arvonluonnin lahde

Rakennepaaoma

Suhdepadoma * anotja kulttuuri
= suhteet asiakkaisiin = tyoilmapiiri
= suhteet muihin sidosryhmiin * prosessit ja jarjestelmat
* maine * dokumentoitu tieto
* brandit * immateriaalioikeudet
* yhteisty6sopimukset

Inhimillinen padoma

* 0Saaminen

* henkiloominaisuudet

* asenne

= hiljainen tieto

* koulutustaso

* kokemustausta
 henkilokohtaiset verkostot
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Tieto = Paatoksenteon tuki

TIETOTARPEIDEN MAARITTELY

- Keskeisten tietotarpeiden selvittdminen

- turhan tiedon keradamisen vahentaminen

- Relevantin tiedon hyédyntamisen edistaminen

TIEDON HYODYNTAMINEN JA PALAUTE
- Paatosten tekeminen ja toimiminen tiedon TIEDON HANKINTA .
erusteella - Tiedon kerdaminen useista
alautteen antaminen tiedon eri lahteista
hyodyllisyydesta ja tietotarpeiden
tayttymisesta

TIEDON JAKAMINEN TIEDON PROSESSOINTI JA ANALYSOINTI
- Tiedon toimittaminen paatoksentekijéille - Tiedon laadun, luotettavuuden ja
- Tiedon ja tietdmyksen jakaminen kaytettavyyden arvioiminen
vuorovaikutuksessa muiden kanssa - Tiedon analysointi
- Tiedon ja analyysien luokittelu ja varastoiminen
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Viliyhteenveto
Neljan kohdan tiedolla johtamisen resepti
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Strategic knowledge management and evolving local government
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C: Tietojohtaminen kuuluu jokaiselle.
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Mita johtaminen sinulle tarkoittaa?

Vastauksesi maarittelee tiedon roolin

o Paid Person's. Opm,o,)

— s —————
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Minun ajattelussani
Tietojohtaminen on sekad analytiikkaa etta dialogia

"Simppelid”; robotit ja Al hoitavat

(Tieto)johtaminen supistuu analytiikaksi ‘ e

v
[ Tieto ] [ Paatoksenteko ]

a

—{ Tulkinta ja keskustelu ]—

1) Mitd olemme yhdessa tekemasséa, 2) Onko meilla

(Tieto)johtaminen moniulotteisempi ja

tarvittavaa tietoa ja osaamista, 3) Mita tulisi tehda ja » laajempi kysymys

kenen, ja 4) Miten arvioimme onnistumistamme?
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Tietojohtamisen kaksi ajattelumallia
Tukifunktio ja tapa toimia

Ajattelumalli

Ajattelumalli

- Tukifunktio
- Tiedon tuotanto
- Asiantuntijat

- Sisaistetty strategia

- Tiedon hyodyntaminen
- Jokainen on tietojohtaja
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D: Tietojohtamisen rooli sotessa?
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Tiedolla johtaminen — uusi normaali sotessa?

Tiedolla johtaminen - Sote-uudistus

Toivo-ohjelma

sote-uudistuksen
mahdollistaja

° Tiedolla johtamisella tarkoitetaan Tiedolla johtaminen on yksi sote-uudistuksen
ajantasaiseen ja laadukkaaseen onnistumisen perusedellytyksistd. Perustettavien
tiet perust paitsk tekoa. hyvinvointialueiden on pystyttdvé toimimaan

tehokkaasti ja tarjoamaan asukkaiden tarpeita
vastaavia palveluja. Siksi sote-palvelujen jarjestdjat
tarvitsevat laadukasta ja ajantasaista tietoa alueen
vaestdn hyvinvoinnista ja terveydesta seki tarjot-

Tavoitteena on, ettd kerdtyn tiedon
perusteella pystytddn ennakoimaan
toimenpiteiden syy-seuraussuhteita,

kehittdmaan toimintaa ja kohfent?_' tavien sote-palvelujen kustannuksista ja vaikutta-
maan voimavaroja sinne missa niita vuudesta. Myds kansalliset viranomaiset tarvitsevat
tarvitaan eniten. laadukasta ja ajantasaista tietoa ohjaus-, arviointi-

ja valvontatehtaviensa suorittamiseen.
Nykyinen sote-tietopohja ei ole riittéva tiedolla
O johtamisen tarpeisiin. Myés tiedon laadussa ja
| hyadynnettivyydessd on tunnistettu puutteita.

|—| D H ! !. I_I_n Tietoon perustuvan paatéksenteon mahdollistami-
seksi on perustettu Toivo-ohjelma.

iu‘uﬂ

Toivo-ohjelman mydta hyvinvointialueet
ja kansalliset viranomaiset hyddyntavat
samaa kansallista sote-tietopohjaa.

SOTE-TIETOJEN HYODYNTAMINEN
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Perusterve aikuinen,
Joka joutuu salraalaholtoon

- Sote-tiedon
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Sote-palvelut ja tietojen kirjaaminen
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Valvonta, arviointi ja ohjaus

Sote-uudistus

Lue lisaa: https://soteuudistus.fi/tiedolla-johtaminen
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Hammaslaaketiede

Mika tieto? Biolaaketiede Kliininen lizketiede
Tiede vs. kaytanto Farmasia  Terveystiede

HaAitAakrA

Tuloksellisuus?

(eli tavoitteet: mitd olikaan tarkoitus tehdd?) — [gIHEERE

ohtaminen

C stiede
Sosiaalitiet

Sos Jogia

Terveys

Strategr

Julkinen hallinta

Tuotantotalous Taloustieteet

Julkinen talous
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Kansallinen SOSIaah Ja terveydenhuollon
Vaikuttavuuskeskus -selvitys

BNIVERSITYOF n
EASTERNFEINLAND HELSINGIN YLIOPISTO

Raportti ladattavissa taalta.
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https://www.helsinki.fi/assets/drupal/2021-08/Raportti_Kansallinen%20sote-vaikuttavuuskeskus.pdf

Hyvinvointialueiden ohjauksen ja johtamisen
hallintotieteellinen kehys

”Hallintotieteen keskeisia tehtavia on tutkia
organisaatioiden rakenteita. Millaiset
rakenteet ovat eri organisaatioiden
perustehtavien kannalta tehokkaimpia, seka
milld tavoin organisaatioita hallinnoidaan ja ——

johdetaan, jos halutaan, etta asiakkaat,
kansalaiset ja organisaation tyontekijat ovat Indikaattorien kielelli
tyytyvaisia ja etta palvelut ja tuotteet ovat oo ietopehys
laadukkaita?”

7

”Ohjaaminen’

”Johtaminen”

Vartola, J. (2009). Byrokratia modernin hallinnan muotona. Teoksessa
Karppi Ilari & Sinervo Lotta-Maria (toim.) Governance: uuden
hallintatavan jisentyminen. Tampere: Tampereen yliopisto. 13-43
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Lopuksi
Minun tulkintani tietojohtamisesta

1.
2.

Pohdi mista tekijoista (organisaation) tuloksellisuus muodostuu.

Yrita ymmartda, miten edellisen pohdinnan tuloksena havaittuja asioita ja
tekijoita voidaan johtaa.

Mieti mita (dataa, informaatiota tai) tietoa johtaminen edellyttaa.

Kaynnista keskustelu siita, mita ko. “tiedolla” tehdaan tai tulisi tehda, jotta
tuloksellisuus paranisi.

e
e - q*" o w(;r—-(t-gl . -
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