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Muutoksen tahti

Technological and Healthcare Development

- Technological Development (Exponential)
= = Healthcare Development (Linear)

Sosiaali- ja
terveydenhuollossa
muutoksen tahti on
maltillinen.

Maailma ymparilla
muuttuu ja teknologiat
<ehittyvat todella nopeasti.

Development Level
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Meta’s vision is to bring personal superintelligence to everyone. We believe in putting this power In
people’s hands to direct it towards what they value in their own lives.
Mark Zuckerberg, July 2025

Technological and Healthcare Development

I

Al is accelerating faster than expected

Many experts believe Als will achieve superintelligence, also known as artificial
general intelligence, AGI, in the coming years.

Kvan tateho

Tavalliset Bitit vs. Kubitit

Hinton, a Nobel Prize-winning computer scientist and a former Google executive, has warned in the past
that there is a 10 % - 20 % chance that Al wipes out humans. On Tuesday, he expressed doubts about
how tech companies are trying to ensure humans remain "dominant” over "submissive” Al systems.

Geoffrey Hinton, August 2025
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1. OuluHealth Labs Innovaatio-, testaus ja kehitysalusta monialaisten
kumppanuuksien mahdollistajana

2. Tekoalyn kayttotapauksia Pohteella & Tekoalyn osaamiskeskus

3. Katsaus tulevaan
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Innovation Pilots and OYS 2030 Workshops

Case and Workshop Examples
MedicubeX e-health station
Social and Logistics Robotics
N Various medical devices and solutions
"’I The Smarj:est 0YS2030 Function and Premises Workshops
hospital of\
the world ;

\

./' '

Hospital Systems Showcase events




Hola 5G Oulu - Private 5G SA network

Funded by
- the European Union Hola SG oulu

o o « A robust and secure network for highly demanding
ShOWCCISIng 'I'he In:lpdd' healthcare environments and related use cases.
of 5G technology inthe

Wearable solutions to retrieve live patient data, including
heal'l'hcare seCI'or medical imaging and test results.

Implemented on one entire floor of the patient ward and
selected operating theatres

-> Platform for future research and development

[ think the biggest impact fo'r doctors and nurses IS

OULU - FINLAND
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European Digital Connectivity Awards 2025

Winner: Hola 5G Oulu

Excellence and innovation in deployment of Gigabit-
Ready Infrastructure

The Hola 5G Oulu project marks Europe’s first private 5G network deployed in a live
hospital setting, tested in high-stakes scenarios including patient wards and surgical
theatres. Installed at Oulu University Hospital (OYS), the network provides ultra-

reliable, interference-free connectivity throughout the facility, ushering in a new era

of smart, responsive care.

Digital |
»  Connectivity §
Awards |}

2025

WINNER



Pohde

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Tekoalykehittaminen Pohteella
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smart hospital care pathway engine

Tekoaly tulevaisuuden sairaalan moottorina:
AICCELERATE-HANKE

SMART HOSPITAL CARE PATHWAY ENGINE

2026 T. Alalaakkola
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AICCELERATE

smart hospital care pathway engine

Hanke numeroina

Tammikuu 2021 - Huhtikuu 2024

1T OO0 000 € pbudjetti

Suomalaiset sairaalapartnerit:

Helsinki O UL U
University UNIVERSITY
Hospital HOSPITAL

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement n.101016902. .
This documet reflects th 's view and the Commision is not responsable for any use that may be made of the information it contains. www.qil Cceler qQte.eu

2026 T. Alalaakkola




@ &=
CCELERATE

Tavoitteet & odotetut vaikutukset

Kehittaa skaalautuva ja modulaarinen Al tyokalusarja sairaaloille.

Kayttaa tietoa useista tietolahteista ja -jarjestelmista tehokkaasti.

Testata konseptin toteuttamiskelpoisuus ja selvittda sen toimivuus
kolmessa erl pilottitoteutuksessa kolmessa Euroopan maassa, viidessa erli

salraalassa.

Luoda prosessi tehokkaalle algoritmikehitykselle.

Vahvistaa nayttoon perustuvaa luottamusta tekoalyratkaisuja kohtaan

terveydenhuollossa.

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement n.101016902. .
This documet reflects the autor’s view and the Commision is not responsable for any use that may be made of the information it contains. www.ail Cceler qte.eu
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smart hospital care pathway engine

o
Smart Hospital
Research | Open Access | Published: 12 December 2022
Artificial intelligence-enhanced care pathway planning
Car e P ath Way and scheduling system: content validity assessment
o
Engine

of required functionalities

Miia Jansson &3 Pasi Ohtonen, Timo Alalaakkola, Juuso Heikkinen, Minna Makiniemi, Sanna Lahtinen,

Riikka Lahtela, Merja Ahonen, Sirpa Jamsa & Janne Liisantti

BMC Health Services Research 22, Article number: 1513 (2022) | Cite this article

1292 Accesses | 1 Citations | 2 Altmetric | Metrics

Data

ingestion
suite

Hospital
DB

Abstract

AH
Background

Artificial intelligence (AI) and machine learning are transforming the optimization of clinical
and patient workflows in healthcare. There is a need for research to specify clinical

« requirements for Al-enhanced care pathway planning and scheduling systems to improve
human-AlI interaction in machine learning applications. The aim of this study was to assess
( content validity and prioritize the most relevant functionalities of an Al-enhanced care

APIS

Custom Data

pathway planning and scheduling system.

Collection APls

Methods

A prospective content validity assessment was conducted in five university hospitals in three
different countries using an electronic survey. The content of the survey was formed from WEREABLES
clinical requirements, which were formulated into generic statements of required Al
functionalities. The relevancy of each statement was evaluated using a content validity index. -
In addition, weighted ranking points were calculated to prioritize the most relevant

functionalities of an Al-enhanced care pathway planning and scheduling system.

ROBOTICS
1oT

This project has received funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement n.101016902. .
This documet reflects the autor’s view and the Commision is not responsable for any use that may be made of the information it contains. www.qil Cceler qQte.eu
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Tekoilykehityksen haasteita el
vhteenveto:

1. Tietosuoja

» EU:ssa tiukka yksityisyydensuoja ja datan siirrettavyytta koskeva saannosto

2. Paasy dataan

» Tekoalykoulutus vaatii laajoja monipuolisia aineistoja

3. EU:n markkina on pirstaloitunut kansallisten rajojen ja kielten mukaan

» Tekoalysovellusten skaalaaminen haastavaa verrattuna yhtenaisempiin markkinoihin kuten
Yhdysvallat tai Kiina

28
2025 T. Alalaakkola



The wave of EU digital regulation

The wave of EU
digital regulation.

Al Act

e-Evidence package

elDAS Regulation

Geo-Blockir Regulatior

Copyright Directive

Portability Regulation

GDPR

r
|
I
L

2017

N\

eSSt 1Y | 0 ey oy S

Privacy Regulation

Product Liability

Digital Services Act

Data Governance Act

Consumer Rights Directive

Information Security Regulation

Network Information Security Directive

Temporary Child Sexual Abuse Material Regulation

European Health Data Space Regulation

Digital Operational Resilience Act

Digital Content Directive

Al Liability Directive

.

Digital Markets Act

Source: [APP, 2024. Organlzational Digital Governance Report
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Tekoaly kirjaamisen
tukena PohdeAl

» Kehitys alkoi helmikuussa 2024 / laakarit ja hoitajat.
Mukana Pohteen lisaksi EskoSystems (kehitys) ja
Oulun yliopisto (tutkimus). Toteutettiin hankkeessa
AlDoclog, jossa rahoittajana oli vuoden 2024
loppuun Pohde ja Sitra.

» Tekoalysovellus PohdeAl kuuntelee ammattilaisen ja
asiakkaan valisen keskustelun, litteroi sen, tiivistaa ja
nayttaa tuotoksen.

* Tuotosta voi ns. promptata useita kertoja mikali el ole
tuotokseen tyytyvainen. Tuotosta voi taydentaa
tarvittaessa itse.

* Tuotos kopioidaan ja liitetaan asiakas- /
potilastietojarjestelmaan.

» Tyokalu pilottikaytossa potilastyossa 11/24 alkaen ja
sosiaalipalveluissa asiakastyossa 5/25 alkaen

30




PohdeAl: Tekninen toteutus

N
N/ Ammattilainen Asiakas 7
° o~ -Oysnet/Ouka/PPAD -~
5 “‘7———*’

* Esko Systems ongiais
modulaarisesti

» Tekoalysovellus
Kielimallille litterc
kKielimallilla.

* Tekoalyn palautt:
potilastietojarjest
erillisessa sovell

* Analysoitava ain
Azure tenanttii

0.‘.'5( wo g‘“mUﬂl .

| PR E

* Azure tenantista | |
poistettu kaytosta ns. Abuse monitoring —ominaisuus, joka
voisi vaarinkaytostilanteissa johtaa Microsoftin tyontekijan
tekemaan syotteiden ja tuotosten tarkastamiseen.

31
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Tekoalyn hyodyntaminen potilastyossa

Tekoalyn implementointia ei tule ajatella vain yksittaisena
algoritmiprojektina, vaan se on integroitava osaksi
laajempaa digitaalisen ja virtuaalisen hoidon strategiaa (vrt.
etamonitorointi, telekonsultaatiot).

Chander, S., et al. (2023). The Evolution and Future of
Intensive Care Management in the Era of Telecritical Care
and Artificial Intelligence.

Ennustemallit & Digitaaliset kolmoset
systeemialykykyys ja RWE-viisaus

& Miika Leminen, CGl, 3.11.2025
OULU

HEALTH




Tekoalyn hyodyntaminen potilastyossa

Mita uutta tekoaly mahdollistaa S2-ammattilaisille

Tietojen haku ja Asiakirjojen luominen Hallinncilli:t:ten tehtavien
ohjeistukset omalla omalla gidinkielella tehdyn teettaminen omalla

perusteella apurilla omalla

aidinkielelld kaskien

Ajatus sujuu sutjakkaimmin omalla aidinkielella, vaikka viralliset asiakirjat

‘55 hyvaksytaankin suomeksi tai ruotsiksi.
OULU
H EALTH Miika Leminen, CGl, 3.11.2025




Pohde

Avustajabotti tuntee hankintakuviot Pt e

H a n ki nta - av u Staj a H a n S u Q Kysymyksesi tai kehotteesi

Haluaisin hankkia 12 000 euroa maksavan tekoalysovelluksen. Miten minun pitaisi toimia?
Tervetuloa Pohteen Tekoalyavustajan hankinta-avustaja Hansun :
etusivulle. Tekoalyavustaja on suunniteltu helpottamaan tyotasi ja @ Botin vastaus
fa I']DEH"I'IEIEI"I tukea kaikissa ]LI”(ISIII'I hankintoihin ”itt}"r"'-"TSSé tilanteissa. Hankkiessasi 12 000 euroa maksavan tekoalysovelluksen, sinun tulee noudattaa seuraavia ohjeita Pohteen
Hankinta-avustaja voi vastata monenlaisiin kysymyksiin ja hakea tietoa hankintaohjeiden mukaisesti:
Pohteen hankintaohjeesta ja hankintojen llona-Intranetista. Hankinta-
avustaja el paase avoimeen internet-sisaltoon eika kayta lahteenaan
hankintalakia.

1. Tarjouspyynto: Koska hankinnan kokonaisarvo on 10 000 = 59 999 euroa, toimialueesi tulee pyytaa
tarjouksia kirjallisesti vahintaan kolmelta potentiaaliselta toimittajalta, ellei soveltuvia toimittajia ole
tosiasiallisesti vahemman. Talloin on perusteltava hankintapaatoksessa, miksi tarjouksia on pyydetty
vahemmalta kuin kolmelta toimittajalta (eli tehty ns. suora pienhankinta) ' .

Muista aina vaihtaa aihe, kun juttelet Tekoalyavustajan kanssa.
2. Tarjouspyynnon sisalto: Tarjouksia pyydettaessa on kaytettava Pohteen tarjouspyynto- ja

Emmerkklkysymykma HEHkiﬂtE-EUUSTE]E Hansulle: sopimuspohjia. Tarjouspyynto voidaan lahettaa tarjoajille sahkopostitse, tai kilpailutuksessa voidaan
Mita ovat hankintalainsiidannén pEI’iEEt'tEE't? kayttaa sahkoista kilpailutusjarjestelmaa. Hankinnasta ei tarvitse ilmoittaa Hilmassa ' .

Miten kilpailutusprosessi etenee? 3. Hankintapaatos ja hankintasopimus: Hankinnasta on tehtava kirjallinen hankintap&atds, joka
Miten lasken hankinnan arvon? annetaan muutoksenhakuohjeineen tiedoksi asianosaisille (tarjouksen antaneille) ja joka julkaistaan

Pohteen internetsivustolla. Hankinnasta on myds laadittava kirjallinen hankintasopimus 2.
Huomioithan, etta Pohteen Tekoalyavustaja tarjoaa neuvoja ja tietoa
DE‘FhEEﬂ KYk}’ﬁ_SEI I"I'IL.I‘.(.EEI'.I.,”I:I"IUttE emme Vol ta:ata ta}fﬁie__”'sta .I_:_a__rk‘_(uu“a mahdollisissa liitteissa kertoa ratkaisuun vaikuttaneet seikat sellaisella tarkkuudella, ettd ehdokas tai
kEl_IkI_SSE 'tl|al'ltE|5.,.‘E‘:-Ei. Kaytt"‘_a]a on VEIS'.[LJUS_SEI EE!I'I"IIStEI paatnksmtaan Ja tarjoaja voi paatdksen ja sen perustelujen nojalla arvioida, onko hankintamenettelyssa noudatettu lain
toimistaan Tekoalyavustajan antamien tietojen perusteella. velvoitteita 3

4. Hankintapaatoksen perustelut: Hankintayksikon tulee joko hankintapaatoksessa tai sen

Naiden ohjeiden mukaisesti voit edeta tekoalysovelluksen hankinnassa. Jos tarvitset lisatietoja tai apua
tarjouspyynnon laatimisessa, voit kdantya hankintapalveluiden puoleen.

3 lahdeviitetta > Tarkista aina tekodlyavustajan luomien vastausten oikeellisuus!

Q Kysy tai kehota tassa

e Kysy tai kehota tassa Kirjoita uusi kysymys...

Gaihﬂﬂ Elih% Kirjoita uusi kysymys...




Microsoft Copilot

 Pohteella

* Maksuton Copilot kaikille
* Maksullinen Copilot 611 lisenss
(tilanne 16.9.2020)

» Tuotantokaytossa Pohteella
heinakuusta 2025 lahtien

1A

(i ]

[viH

(i ]

LR

(E\

&2 Copilot

Viilaa kirjoitustaitojasi

Analysoi seuraava teksti ja tee
ehdotuksia sen parantamiseksi:

[teksti]

Oletko 1dhdossa lomalle?

Kirjoita hauskoja
poissaolosdahkopostivastauksia
kaytettavaksi, kun olen lomalla...

Korosta erot

Vertaa naitd tiedostoja
ryhmiteltyind muotoilun, rakenteen
Ja siséllén erojen mukaan: [liita...

Seuraa toimialan uutisia

Valmistele lyhyt uutistiivistelma
tandan [finanssialalta] koskien

I a LT

]

Paranna kirjoitustaitojasi

Kirjoita tdma uudelleen niin, etta se
kuulostaa ammattimaisemmalta ja
vahemman vaikeaselkoiselta:

Koodaa nopeammin

Kirjoita Python-komentosarja

0 -—-__<_-q_- Silar=r=1ala
LA R . 1l

&)

&J Copilot

Agentit

s Visual Creator

. Hankintaopas (versio1)
=

E Prompt Coach

! [[agentName]]

4, Hanki agentteja

(+) Luo agentti

Keskustelut

Eilen

Human Review Suomeksi

Edelliset 7 paivas
Hyvinvointialueen ICT-h3iridide...
Tietohallinnon ja teknisten palv...
Aluehallintoviraston Sotepalvel...

elDAS-asetus ja sen vaikutukset



Pohteen Tekoidlyn Osaamiskeskus el

TEHTAVAT

YDINRYHMA TUKEVAT
ASIANTUNTIJAT

* koordinoida tekoalyn soveltamista Pohteella

* kehittaa ja rahoittaa tekoalya ja siihen liittyvia teknologioita

Lakipalvelut - varmistaa ratkaisuiden lainmukaisuus

_ _ « avustaa tekoalyasioissa ja toiminnallisissa kayttoonotoissa.
Radiologia _ | ) |
Tietoturva  vaikuttaa tekoalyverkostoissa
Tietohallinto | |
Tletosuqa Toiminta alkanut syyskuussa 2025

Toimialojen
substanssiedustus

Tietopalvelut Yliopisto-
tutkimus

40
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Establishing an AI Competence Center
in a Public Healthcare Organization:
A Multidisciplinary Learning Pathway

Timo Alaliiikkola' =

Roni Huhta', Joonas Haataja', Tenho Moilanen', Miika T. Nieminen
Mikko Reinikka', Jarmo Reponen (9. and Heikki Mikkonen'

. Aappo Keriinen' @, Jaana Kokko', Niko Korhonen',

l J

] Wellbeing Services County of North Ostrobothnia, Kajaanintie 50, 90220 Oulu, Finland
timo.alalaakkola@pohde.fi

Rescarch Unit of Health Sciences and Technology, University of Oulu, Oulu, Finland
4 ESKO Systems Ltd, Oulu, Finland

Abstract. The rapid evolution of Artificial Intelligence (Al) requires public
healthcare orgamzations to balance innovation with strnict regulatory compliance.
This paper describes the establishment of an Al competence center at the Wellbeing
Services County of North Ostrobothnia (Pohde) and at Oulu Universaty Hospital
(OYS). The Al competence center was designed to bridge the gap between well-
being services county organization's needs and technological capabilities through
a muludisciplinary structure mvolving the Umiversaty of Oulu and industry part-
ners. In addition to establishment activities, we present the Al competence cen-
ter's “leaming pathway,” a four-phase methodology consisting of service deliv-
ery domain level scouting, market alignment, feasibility ranking, and hackathon-
based valhidation. The results indicate that a centralized, cross-functional compe-
tence center accelerates the identification and operationalization of high-value Al
solutions.

Keywords: Al competence center - healthcare - public-private innovation

1 Introduction

The integration of Artificial Intelligence (Al) into public healthcare offers significant
potential for improving operational efficiency and patient workflows [1]. However, the
implementation of Al in public healthcare sector is often fragmented and hindered by
limited resources and complex regulatory frameworks, such as the Medical Device Reg-

ulation (MDR) and data pnivacy laws (GDPR) | 2]. In the Wellbeing Services County of

North Ostrobothnia (Pohde), which operates Oulu University Hospital (OYS) alongside
other health, social and rescue services, the need to coordinate diverse Al development
initiatives has led to the establishment of a centralized Al competence center. While
Pohde has previously gained experience in Al development |1, 3-5] and orchestrating
public-private innovation collaboration [6], these efforts have been operated as 1solated
projects without organization level coordination.

© The Author(s) 2026
M. Sarestoniemi et al. (Eds.): NCDHWS 2026, CCIS 3010, pp. 172-176, 2026.
https://doi.org/10.1007/978-3-032-28819-6_10
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NORDIC CONFERENCE ON

Introduction I I Digital Health and

Wireless Solutions

Background and motivation for this research Novelty of our approach:
comes from the daily challenge in public | o
healthcare: = Centralized Coordination
= Transitioned from isolated,
- The integration of Artificial Intelligence (Al) uncoordinated projects to a unitied
offers significant potential for improvin | organizational model spanning multiple
operational efficiency and patient workflows in delivery domains.

public healthcare. L
= Multidisciplinary Structure

. However, implementation is frequently = Engaged diverse stakeholders directly,

fragmented and hindered by limited résources including clinical services, legal
alongside complex re%JllQatory frameworks, experts, I'T, academia, and industry

such as MDR and GD partners.
= Systematic Learning Pathway
- To orchestrate these isolated initiatives and » Introduced a replicable four-phase

ensure safe implementation, the Wellbeing methodology to identify, align
Services County of North Ostrobothnia (Pohde T .t 7
established a céntralized Al Competencé Centez. ﬁ]ﬁl’[cl);ltﬁl\fees and technically validate Al

17.9.2026 PUBLIC 42



Materials and Methods
= The Learning Pathway

Phase IV: Validation

Phase II: Alignment Rapid validation of technical

Partnering with industry viability and concepts
experts to ensure internai through hackathon events
ideas match external with industry partners.

market capabilities.

O O O O

Phase I: Scouting Phase lil: Ranking
Defining specific clinical or Mapping scouting findings
administrative challenges onto an Impact vs.

solvable by Al within Feasibility matrix to
delivery domains. prioritize high-value

I E =

17.9.2026 PUBLIC




Results

Rapid Concept Validation

= Hackathon provided tangible proof-of-
concept for prioritized healthcare
challenges. Diverse professions in the
ranking process ensured early
identification of regulatory and legal
bottlenecks. We demonstrated that
external industry partnerships
significantly accelerate problem-
solving when core challenges are
maturely defined.

17.9.2026 PUBLIC

*9:*4- e F\\! ‘fl:f"‘. W

m"\’\nY\M RO\\S e o -y
reQULTe | SpeC helper
require 'rspec/rolls

require ' COpYDOrO/ IR
require 'copybare/reis



Discussion

The Triple Helix Model

= Establishing an Al competence center
requires moving beyond a purely technical
focus. Our experience heavily emphasizes
the critical importance of a "Triple Helix"
collaboration model: integrating the public
sector, academia, and private industry.

= This structure guarantees highly agile
operational work while strictly ensuring that
complex regulatory compliances (MDR,
GDPR) are met through organization-wide
engagement.

17.9.2026 PUBLIC
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Kiitos!

Contact:
Timo Alalaakkola

Timo.alalaakkola@pohde.fi

Head of Testing and Innovatios

Wellbeing Services County of North Ostrobothnia

Valtavaaran huippu, Kuusamo
3 minuuttia ennen auringonnousuad
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