ESIMERKKI - POHTEEN MALLI KAYTANNOSSA

UusiAika

Tekoalyavusteisen puhelinpalvelun
kehittaminen terveydenhuollossa

Kun tehtava on rajattu,
hyodyn voi mitata.

Aappo Keranen
asiantuntijahammaslaakari, Pohde - vaitoskirjatutkija, Oulun yliopisto

Sidonnaisuudet: toimin UusiAika-hankkeen asiantuntijana, ja palvelu on
osa vaitoskirjatutkimustani Oulun yliopistossa.

STAS ry:n ja Pohteen yhteisseminaari - OYS 18.9.2026 - UusiAika-hanke on saanut rahoitusta Sitralta.

C KERTOO OLEVANSA TEKOALY )

Hei! Olen Pohteen tekoalyavustaja.

((omin sanoin )

Voit puhua minulle kuten ihnmiselle.

( KAYTTOTARKOITUS RAJATTU )

Kaytan antamiasi tietoja vain ajanvarausasioissa.

(TIETOSUOJA)

Voit lukea lisaa tietojesi kaytosta osoitteessa pohde.fi/tietosuojaselosteet.

(VASTAUS VOl VIIPYA )

Joskus vastauksessani voi menna pieni hetki, kun tarkistan tietoja.

RAJATTU TEHTAVA

Aloitetaan. Oletko soittamassa ajanvarauksen peruuttamiseen tai
siirtamiseen liittyen?



Ajan siirto ei odota virka-aikaa

Siirto ja peruutus eivat vaadi kliinista osaamista. Puhelimessa ne vievat silti
ammattilaisen tyoaikaa ja asiakkaan odotusaikaa.
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29 % asiaa koskevista puheluista e
tulee aukioloaikojen ulkopuolella
yleisimmin arkiaamuisin klo 7—8 ja sunnuntaisin la

Aukioloajat: pohde.fi, suun terveydenhuollon ajanvaraus, 9/2026.

Kayttd: Aivot Labs Oy, 3.6.-15.9.2026. su

39 h viikossa —

1 Lahtokohta 2 Toteutus 3 Naytto 4 Opit

8

12 16

1 68 h viikossa

20

2/10



Apurin tehtava ja sen rajat

Tehtava on rajattu tarkoituksella: aikuinen peruu tai siirtda oman hammashoitoaikansa.

- ), Y, &, o

Vastaa Tunnistaa Tunnistaa Peruu tai Ohjaa muut
puheluun asian soittajan ja siirtaa ajan asiat ihmiselle
varauksen

El KUULU TEHTAVAAN

Tekoalysta kerrotaan ensimmaisessa

— Hoidon tarpeen arvio — sen tekee terveydenhuollon ammattihenkilo ) i o i
lauseessa, ja asiakas voi aina valita

— Alaikaisten ja toisen puolesta asiointi et

— Epaselvat tilanteet — ne ohjataan ihmiselle
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TOUKOKUU-SYYSKUU 2026

Kayttoonotto neljassa
vaiheessa

Pudasjanvi

asukasta - 17 kuntaa 30:sta - osuus Pohteen vaestosta

1. vaihe, toukokuu - 5 kuntaa, 30 633 as. - li, Muhos, Pudasjarvi, Utajarvi, Vaala

. 2. vaihe, toukokuu - 8 kuntaa, 48 335 as. - Alavieska, Haapajarvi, Karsamaki,
Nivala, Pyhajarvi, Reisjarvi, Sievi, Ylivieska

@ 3. vaihe, kesékuu - Oulu, 217 469 as.

. 4. vaihe, syyskuu - 3 kuntaa, 14 808 as. - Haapavesi, Oulainen, Pyhanta

12/2025 Sitran rahoituspaatdés — 1/2026 toimittaja valittu — 5-6/2026 kayttoonotto —
9/2026 kolme kuntaa lisaa

Vaestd 31.12.2025: Tilastokeskus - Aluerajat © Tilastokeskus, CC BY 4.0
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Yksinkertainen siirto, monta ehtoa

Vanha aika pois ja uusi tilalle — mutta milla ehdoilla?

1 4
Mika ajanvaraus voidaan siirtaa? Voidaanko toimipistetta vaihtaa?

2 AJAN 5

Millaista uutta aikaa voidaan SIIRTO Liittyyk® aikaan muita varauksia?
iota?

2Ll monta ehtoa

3 6

Pitaako hoidon jatkuvuus sailyttaa? Milloin asia siirretaan ihmiselle?

Tekoily tuo hiljaiset kiytiannét nakyviin. Ehdoista sovitaan ammattilaisten kanssa. Se on laatutyota jo ennen kuin
tuottavuutta syntyy.
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Hoituiko asia?

Asiakaspalaute tekoalyapurin ensimmaiselta kesalta

IHMISEN VALINNEET - N = 317

63 0/ Miksi et valinnut tekoalyapuria?
o

apurikanavan vastaajista sai

asiansa hoidettua (98/155)
20,2 % asioi alaikaisen puolesta

SUOSITTELUHALUKKUUS, KESKIARVO 0-10

8,8 % asioi toisen aikuisen puolesta

Ei hoitunut 25 29 o/ asioi toisen puolesta. Puolesta asiointi on apurin seuraava
. O kehityskohde.

Ehdotus: seurattava mittari on hoitumisaste.

Asiakaspalautekysely 8.6.—28.8.2026, 479 vastausta (apurikanava 156, ihmiskanava 323). Vastaajat valikoituivat itse.
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Hoitumisaste puhelulokista
1 797 puhelua, joissa soittaja kertoi asiansa - 3.6.—15.9.2026

o
39 A) kun mukaan lasketaan saannon perusteella ihmiselle ohjatut
]

[
29 % apuri hoiti itse
|

341 183 176 866 231
peruutusta siirtoa saanto ohjasi ohjattiin ihmiselle muusta syysta, esimerkiksi puolesta asiointi tai ei vapaata aikaa katkesi
ihmiselle

Sama aineisto, kaksi lukua. Maaritelmasta
’ sta on Kysely kertoo vastanneista, puheluloki kaikista puheluista.

sovittava ennen kuin tuloksia katsotaan.

Lahde: Aivot Labs Oy, puheluloki 3.6.—15.9.2026, kun apuri oli kaytdssa Oulussa ja etelaisella alueella koko paivan. Puheluja kaikkiaan 2 214. Osittain hoidettuja puheluja (apuri perui, ammattilainen varasi uuden ajan) ei voi
eritella.
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Mita tiedamme nyt?

Vaikutusketju: mista on jo nayttoa, mita seurataan ja mita arvioidaan myohemmin.

ASIAKKAAN Asia hoituu jonottamatta, myos virka-ajan ulkopuolella

: HAVAITTU
HYOTY Asiakaspalaute - puheluloki: kaytt6a myos aukioloaikojen ulkopuolella ‘

:3'{)"’;‘;‘““" Apuri hoitaa peruutuksia ja Ammattilaisen aikaa Aika kohdentuu
siirtoja vapautuu potilastyohon
524 peruutusta ja siirtoa 15 viikossa. — Seurataan puhelinpalvelun tydmaaran 3 Nakyyko vapautuva aika hoidossa?
Osan apuri aloittaa, ja ammattilainen vie avulla.
loppuun.
@ HavaiTTu @ seuraTaan "% ARVIOIDAAN MYOHEMMIN

ARVIOINNIN

voinkysymys Olirtyyko asiointi apurille - vai syntyyko uusia yhteydenottoja?
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Kolme opetusta seuraavaa tekoalyratkaisua varten

1

Rajaus kannatti

Hyva ensimmainen kayttotapaus on
toistuva, hyodyllinen ja turvallisesti
rajattavissa.

MAHDOLLISIA KEHITYSKOHTEITA Puolesta asiointi

1 Lahtokohta 2 Toteutus 3 Naytto 4 Opit

2

Ammattilaisten
mukanaolo ratkaisi

Tavallinen tapaus on helppo.
Poikkeukset loytyivat ammattilaisten
kanssa.

Ulossoitto Muut palvelut

3

Mittari loytyi aineistosta
Hoitumisaste kertoo enemman kuin
tyytyvaisyys.

Jos palvelua laajennetaan, mittarin
maaritelma, porrastus ja analyysi-
suunnitelma sovitaan etukateen.
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KESKUSTELUUN

Millainen naytto riittaa
hallinnollisen tekoalyn
laajentamiseen?

- Sitra - Aivot Labs Oy - Oulun yliopisto - Aappo Keranen
KI Itos Pohteen suun terveydenhuollon ammattilaiset aappo.keranen@pohde.fi
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